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Gestion globale d’une réclamation

Service concours

- Réception de la réclamation

- Refus ou mise en traitement de la réclamation
- Mise en recorrection de la copie concernée

Correcteur

- Acces a la copie concernée

- Gestion de la correction de réclamation

- Transmission de la correction de réclamation au service concours

Service concours

- Réception de la correction de réclamation
- Décision finale de la réclamation

- Diffusion de la décision au candidat

Présentation du module de réclama



Gestion globale d’une réclamation

Service concours
- Réception de la réclamation
- Refus ou mise en traitement de la réclamation
/- Mise en recorrection de la copie concernée \

Correcteur

- Acces a la copie concernée

- Gestion de la correction de réclamation

- Transmission de la correction de réclamation au service concours

Service concours

K- Réception de la correction de réclamation Présentation de ces /
- Décision finale de la réclamation étapes
- Diffusion de la décision au candidat

Présentation du module de réclama



Mise en recorrection de la copie

Présentation du module de r



Mise en recorrection de la copie

Décision du service concours

* Réclamation du candidat

i b s 0 = Informations sur la correction initiale
: : : i » Décision de mise en recorrection

® 10648 HEISING Nicolas nicolas heising@gmail.com

Lycée Fabert PC - Langue Vivante Ecrite - Espagnol

Présentation du module de réclamation des no



Mise en recorrection de la copie

Décision du service concours
* Réclamation du candidat
i b s 0 = * Informations sur la correction initiale
: : bl e mmare dperd i ; * Décision de mise en recorrection
* Désignation du/de la destinataire pour la
recorrection

® 10648 HEISING Nicolas nicolas heising@gmail.com

Lycée Fabert PC - Langue Vivante Ecrite - Espagnol

Correcteur Réclamation

Correcteur Trois

Présentation du module de réclamation des no



Mise en recorrection de la copie

Décision du service concours

* Réclamation du candidat

i b s 0 = * Informations sur la correction initiale

: : e e e S i ; * Décision de mise en recorrection

* Désignation du/de la destinataire pour la
recorrection

® 10648 HEISING Nicolas nicolas heising@gmail.com

Lycée Fabert PC - Langue Vivante Ecrite - Espagnol

* Envoi en recorrection sur VIATIQUE
Correction

Présentation du module de réclamation des no



Mise en recorrection de la copie

Décision du service concours

Envoyer en recorrection Le service concours peut également répartir de
Eorias maniere aléatoire toutes les copies faisant

M PG PO P VE - Eepagnel I'objet d’une réclamation entre tout ou partie
Comectaurs ssignss pourlarecorrcton des correcteurs et correctrices d’'une épreuve.

Correcteur

Correcteur Un

Correcteur Réclamation

Correcteur Trois

Correcteurs sélectionnés : 3

Toutes les copies de [épreuve seront distribuées aux correcteurs
sélectionnes selon la régle de distribution prédefinie.

Annuler

Présentation du module de réclamatio



Acces a la copie concernée

Présentation du module de r



Acces a la copie concernée

Ca se passeou ?

- Sur VIATIQUE, comme pour les corrections écrites et leur suivi pédagogique
- https://ccmp.correction.viatique.com

- ldentifiants COGEC

Identifiants COGEC Accés VIATIQUE

Présentation du module de réclamation


https://ccmp.correction.viatique.com/

Acces a la copie concernée

¢ Accueil VIATIQUE habituel
P o Profil « Correcteur »

: * Lots de I'écrit toujours présents
e Ajout d’un lot de réclamation

e-Formation

Présentation du module de réclamation des n



Acces a la copie concernée

Accueil VIATIQUE habituel
e  Profil « Correcteur »

atique 4 > ., ! Correcteur Réclamation «

Accueil

* Lots de I'écrit toujours présents
Ajout d’un lot de réclamation

LVE - Anglats 3 5 corngées
2024 EcRiTs P corraction 2024 ECRITS PSI Finalisé
- g o O s

LVE - Anglais 121/121 copies corrigées

2024 ECRITS PSI Correction
Lots de réclamations, N...
0/1 copie corrigée

LVE - Anglais
LU

Présentation du module de réclamation des



Acces a la copie concernée

, @ Lot de réclamation VIATIQUE
Liste de correction T * Identique au lot de correction habituel
—— * +Identité du correcteur initial

Margqueur Copie * Etat Note *

TAWIDB39 E] .

Présentation du module de réclamation des



Acces a la copie concernée

- 2 = Accéder a la copie
Lo o iinsman ™ T *  Clic sur « Corriger »
PSI - LVE - ANGLAIS (Noté / 20) (POINTS / 40) ° Double_clic Sur Ia Iigne Concernée

Margqueur Copie * Etat Note *

TAWIDB39 E] .

Présentation du module de réclamation des



Gestion de la recorrection de réclamation

@ TFWID839E| v Note?/20
Retour

Notation

Correction

Theme
A d

Appréciation 1 - Correcteur Initial

Pas de Q1 nide Q2

Appréciation

Cliquez pour saisir une appréciation

<o b W 0

TFWID839 EJ VIATIQUE Anonymat

PSI
LVE - Anglais

w" Epreuve : /’{’H?/AAAV

Les feuilles dont I'entéte d'i n'est pas

Mines-Ponts renseigné ne seront pas prises en compte pour la correction. Feuille /

/zmzém

Thaome

VW wlk will fbwx, b wohon il hiw TAY bl , on w sbud
of Bz‘,tr’l&wb( ddvsorle . F polln oot e, he unnd o s g
ilily, wncl- omd ik e of ol T oo hre o T jusk hin gl out oy,
wd ot b by Lo Lw‘a@w. 7 ot Kow how b nusppnd
T bt sk b sz VT like s of my Ll m/m///ka whe
woniny by s Mo sl hse of b flfin chn ik

P ppom i

P!UL M«..’ ta»l"(o_ e o d A//f; gﬁﬂfcm 4»&‘ Artk/k ..',P d{ Fy{{u'@.& 2

WTE . ko :M-J@, be wildk Hire b vand ! T

Outils de correction habituels

* Lecture de la copie

* Boite a outils

* Affichage de la copie

* Bareme de I'épreuve

* Zone d’appréciation générale

Correction initiale
* Baréme du correcteur initial
* Appréciation du correcteur initial

Bouton répondre
e Communication a l'issue du
traitement




Gestion de la recorrection de réclamation

Notation

Correction

v

Question N°1

Appréciation 1 - Correcteur Initial

Pasde Q1 nideQ2

]
Appréciation

Cliguez pour saisir une appréciation

Ll

VIATIQUE Anonymat

e: oo foua

55 illes dont I'entéte d

75

Annuler (?)

/zmzém

Thiome

s azlaE
Iné ne seront pas prises en compte pour la correction. Feuille 4 1 4 i

W widk will Abwmn ) ha oelen wil hin LA sabn , O & bk

o['l &,},’t&wb( Aol .
11»414/;, ol oumd M o o/ W:%l T A4 herne o
wid St b by by alliogs i . T domt Koo b by
T hus shod b bt W

Coandony, by me the ondial r&ui 74 hen /-‘ﬂuz P w/,\//.

Hn potln bk wow H gﬁﬁlfﬂ/{m wid Arta.ﬂ “p :f,)q;;:)uu :

WTE . ko 26’4-‘1."7, be wildk Hire b vand ! T

A tolln ovidt me, he vk b se g

Z 4’1«51 have ,,9"/ sul "y

i,

Z kafe cans o[: m li/l/; sialen //::vm W/?/& 2

Réalisation de la correction de
réclamation

* Remplissage du bareme




Gestion de la recorrection de réclamation

4 p W &3 Réalisation de la correction de

e ., TFWID839 EJ VIATIQUE Anonymat réclamation \
* Remplissage du bareme

* Définition d’'une appréciation

LVE - Anglais

sl 3 : Aon o focd
Appréciation 1 - Correcteur Initial U presIVE tdy ;1 =
P e Les feuilles dont I'entéte didenti n'est pas enti

Appréciation :

Appréciation 1 - Correcteur Initial

Pas de Q1 nide Q2

Appréciation

Les questions 1 et 2 n'ont pas été traitées par le candidat.




Gestion de la recorrection de réclamation

TFWID839 E] + 2,5/20

Notation

Correction

Question N°2

Appréciation 1 - Correcteur Initial

Pas de Q1 ni de Q2

Appréciation

Les questions 1 et 2 n'ont pas €& traitées par le candidat.

=3 < b v 0

TFWID839 EJ VIATIQUE Anonymat

PSI
LVE - Anglais

Jmploca

w—’ Epreuve :

Les feuilles dont I'entéte d'i

e aallae
renseigné ne seront pas prises en compte pour la correction. Feuille 4 1 4 i

Mines-Ponts

/zmzém
Thdoms

VW wlk will fbwx, b wohon il hiw TAY bl , on w sbud
of Bz‘,tr’l&wb( ddvsorle . F polln oot e, he unnd o s g
ilily, wncl- omd ik e of ol T oo hre o T jusk hin gl out oy,
wd ot b by Lo Lw‘a@w. 7 ot Kow how b nusppnd
T bt sk b sz VT like s of my Ll st o Ao o
ooy s st B ol s of b fulhi son 1 ot .

Men othin luke wow A arﬂfcm wid Arta./k “p f Fyﬂ'uu s

WTE . ko :M-J@, be wildk Hire b vand ! T

Réalisation de la correction de
réclamation

A ce stade, la copie de
réclamation est corrigée. C'est
pourquoi la note /20 est verte.

Il reste a faire un retour au
service concours.




Transmission de la correction de réclamation

Répondrg < 1/8 > W [y |
== as

Notation

Accéder a laréponseala
VIATIQUE Anonymat SRR

- “ TFV D839 EJ

Sl -
NT

N T
Question N°2 NT

(S E Epreuve: Aon o P

Appréciation 1 - Correcteur Initial B ‘ ;1 % .

0 Les feuilles dont I'entéte d'i n'est pas enti .. / ..
Pasde Q1 nide Q2 renseigné ne seront pas prises en compte pour la correction. Feuille |0 |7 o|Z

/zmzém
Appréciation - '

Les questions 1 et 2 n'ont pas &é traitées par le candidat, .-—L

W widk will ,/f./ma/ b m;u{/?:n ik feer V2 7A bé/m, O w sk

o{'l Bl‘,‘r"é?wél davienilll . F tollin ot wi, he want b e oy

AJ»JJ} ol omd sk o o/ vt Ty hinew T 41«»1 have "9../ oul s

wi ot b bin Ly by s T domt o o s

vu-};a—nu(‘
8 /‘WP M s A-%’: \‘Z Lafke cans 7{ 7 [JZ/; m;.ltn /I/jvm WA/& &

ooy Sy st S ooal. e of b flhin s/ it
P!UL M«..’ ta»l"(o_ e o d A//f; gﬁﬂfcm 4»&‘ Artk/‘ u,P J r;ytLl‘"@A 2

WTE . ko :M-J@, be wildk Hire b vand ! T




Transmission de la correction de réclamation

Notation

* « Confirmée » : vous étes
d’accord avec la correction
initiale de la copie

LS e Tl *  «Infirmée » : vous n’étes pas

d’accord avec la correction

initiale de la copie

Réponse réclamation

Notation : OConfirmée Oinfirmée

Message pour le candidat

-l « Base du message de réponse au
candidat

« A destination exclusive du
service concours

Message pour I'administratif
* Votre retour au service concours

e A destination exclusive du

service concours




Transmission de la correction de réclamation

Répondre a la réclamation
*  Remplir les différents
champs

Notation : ®Confirmée Cinfirmée N E nvoyer votre réponse
Message pour le candidat :

Réponse réclamation

Votre copie a été double corrigée.

Message pour 'administratif :

Je confirme que la correction initiale est bien représentative de la
qualité de la copie... ou plutdt de son absence de qualite : seul le
theme a éte traité, I'expression écrite n'a pas été traité du tout.

Annuler




Transmission de la correction de réclamation

Réponse envoyée

Votre réponse a été envoyée sur le serveur.

Répondre a la réclamation

*  Remplir les différents
champs

* Envoyer votre réponse

e Confirmation de I'envoi de
votre réponse

A ce stade, le traitement de la
copie de réclamation est
terminé.




Transmission de la correction de réclamation

® & @ @

Accueil  Forum Aide  Messagerie

11—

\lathue @
Retour

Correcteur Réclamation -

Liste de correction

PSI - LVE - ANGLAIS (Noté / 20} (POINTS / 40)

Copie * Etat ¥ Note # Points + Appréciation * ¥ Correcteur *

TFWID839 EJ (] Les questions 1 et 2 n'ont pas été traitées par le candidat. Correcteur Initial

1 copie, 1 corrigée

Le traitement est terminé
*  Confirmation de I'envoi
* Etat « copie modérée »

TFWID839 EJ o m




Transmission de la correction de réclamation

Correcteur Réclamation -

Le traitement est terminé
Accueil *  Confirmation de I'envoi
Pr— " * Etat « copie modérée »

e
b réclamations

2024 ECRITS FS2 Finalise
AVE < Angla PV, =
2024 ECRITS P83 Correction
ots de récamations, N
NSRS 1 cople Corrgée

e-Formation




Transmission de la correction de réclamation

Correcteur Réclamation -

Le traitement est terminé
Accueil *  Confirmation de I'envoi
Pr— " * Etat « copie modérée »

SRR e * Avancement du lot de
@ 103108 s corrg réclamations
pma * Le méme lot de réclamation
xotisncsluti s’incrémente au fur et 3 mesure
@ o des réclamations que le service
concours vous demande de

2024 ECRITS FS2 Finalise
e corriger
2024 ECRITS PSY Q Correction

= Anits Lots de réclamations, N..

\ 6/12 copies corrigées

e-Formation




Réception de la correction de réclamation par le service concours

Présentation du module de réc



Réception de la correction de réclamation par le service concours

@  Candidat RECLAMATION

Centre lier Aménagements

Lycée Gustave Eiffel -

Réclamation déposée le 10/06/2024 &19:00
Message du candidat

Bonjour,

Epreuve
Langue Vivante Ecrite - Anglais

Je souhaite porter réclamation vis & vis de la note que j'ai eu & I'épreuve de LVE-Anglais du concours commun Mines-Ponts.

Merci d'avance de I'attention que vous porterai & ma demande.
Respectueusement

Correcteur(s)
Correcteur INITIAL

Correction de réclamation demandée le 12/06/2024 4 09:13

Recorrection

4

Note finale
2.75 2.75

Note brute

Correcteur assiané
Correcteur RECLAMATION 25

Message a destination du concours

Je confirme que la correction initiale est bien
représentative de la qualité de |a copie... ou plutét de
son absence de qualité : seul le théme a été traite,

I'expression écrite n'a pas été traité du tout.

Note brute

Note finale Décision

25 [ ]

Message au candidat

Votre copie a été double corrigée.

Décision

* Modéle de réponse au candidat

Note réajustée

Message au candidat

Votre copie a été double corrigée

Informations pour prise de décision

* Réclamation du candidat

* Informations sur la correction
initiale

* Informations sur la correction de
réclamation

Espace de prise de décision

* Eventuel réajustement de la note

* Message de réponse au candidat
correspondant a votre « message
pour le candidat »

Réponse réclamation

Notation ®confirmée Dinfirmée

Message pour le candidat :

Votre copie a été double corrigée.

Message pour l'administratif :
Je confirme que la correction initiale est bien représentative de la
qualité de Ia cople... ou plutat de son absence de qualité : seul le
theme a été traité, l'expression écrite 'a pas été traité du tout.




Présentation du module de gestion des réclamations sur les notes écrites

Pour résumer

Le concours gere la mise a disposition des copies de réclamation.

Vous retrouvez vos copies de réclamations dans un « lot de réclamation » disponible dans votre profil « Correcteur »
de VIATIQUE.

Vous corrigez la copie comme pour la correction initiale, en ayant connaissance des informations de cette correction
initiale.

Vous répondez a la réclamation :

* En communiquant votre (dés)accord avec la correction initiale
* En proposant une base de réponse au candidat

* En précisant votre analyse au service concours

Vous retrouvez les autres copies de réclamation dans le méme lot de correction VIATIQUE.

Présentation du module de réclamatio



Avez-vous des questions ?

Présentation du module



