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Gestion globale d’une réclamation

Service concours
- Réception de la réclamation
- Refus ou mise en traitement de la réclamation
- Mise en recorrection de la copie concernée

Correcteur
- Accès à la copie concernée
- Gestion de la correction de réclamation
- Transmission de la correction de réclamation au service concours

Service concours
- Réception de la correction de réclamation
- Décision finale de la réclamation
- Diffusion de la décision au candidat
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Présentation de ces 
étapes
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Mise en recorrection de la copie
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Mise en recorrection de la copie
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Décision du service concours
• Réclamation du candidat
• Informations sur la correction initiale
• Décision de mise en recorrection (ou non)

Correcteur initial



Mise en recorrection de la copie
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Décision du service concours
• Réclamation du candidat
• Informations sur la correction initiale
• Décision de mise en recorrection (ou non)
• Désignation du/de la destinataire pour la 

recorrection (dans notre exemple, 
« Correcteur Réclamation »)

Correcteur initial

Correcteur Un

Correcteur Trois

Correcteur Réclamation



Mise en recorrection de la copie
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Décision du service concours
• Réclamation du candidat
• Informations sur la correction initiale
• Décision de mise en recorrection (ou non)
• Désignation du/de la destinataire pour la 

recorrection (dans notre exemple, 
« Correcteur Réclamation »)

• Envoi en recorrection sur VIATIQUE
Correction

Correcteur initial

Correcteur Réclamation



Mise en recorrection de la copie
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Décision du service concours
Le service concours peut également répartir de 
manière aléatoire toutes les copies faisant 
l’objet d’une réclamation entre tout ou partie 
des correcteurs et correctrices d’une épreuve.

Correcteur Un

Correcteur Trois

Correcteur Réclamation



Accès à la copie concernée
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Accès à la copie concernée

Accès VIATIQUE Identifiants COGEC

Ça se passe où ?
- Sur VIATIQUE, comme pour les corrections écrites et leur suivi pédagogique
- https://ccmp.correction.viatique.com
- Identifiants COGEC
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https://ccmp.correction.viatique.com/


Accès à la copie concernée

Accueil VIATIQUE habituel
• Profil « Correcteur »
• Lots de l’écrit toujours présents
• Ajout d’un lot de réclamation
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Accès à la copie concernée

Lot de réclamation VIATIQUE
• Identique au lot de correction habituel
• + Identité du correcteur initial
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Accès à la copie concernée

Accéder à la copie 
• Clic sur « Corriger »
• Double-clic sur la ligne concernée
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Gestion de la recorrection de réclamation

Outils de correction habituels
• Lecture de la copie
• Boîte à outils
• Affichage de la copie
• Barème de l’épreuve
• Zone d’appréciation générale

Correction initiale
• Barème du correcteur initial
• Appréciation du correcteur initial

Bouton répondre
• Communication à l’issue du 

traitement
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Gestion de la recorrection de réclamation

Réalisation de la correction de 
réclamation
• Remplissage du barème
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Gestion de la recorrection de réclamation

Réalisation de la correction de 
réclamation
• Remplissage du barème
• Définition d’une appréciation
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Gestion de la recorrection de réclamation

Réalisation de la correction de 
réclamation

A ce stade, la copie de 
réclamation est corrigée. C’est 
pourquoi la note /20 est verte.

Il reste à faire un retour au 
service concours.
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Transmission de la correction de réclamation

Accéder à la réponse à la 
réclamation
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Transmission de la correction de réclamation

Notation
• « Confirmée » : vous êtes 

d’accord avec la correction 
initiale de la copie

• « Infirmée » : vous n’êtes pas 
d’accord avec la correction 
initiale de la copie

Message pour le candidat
• Base du message de réponse au 

candidat
• À destination exclusive du 

service concours

Message pour l’administratif
• Votre retour au service concours
• À destination exclusive du 

service concours
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Transmission de la correction de réclamation

Répondre à la réclamation
• Remplir les différents 

champs
• Envoyer votre réponse
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Transmission de la correction de réclamation

Répondre à la réclamation
• Remplir les différents 

champs
• Envoyer votre réponse
• Confirmation de l’envoi de 

votre réponse

A ce stade, le traitement de la 
copie de réclamation est 
terminé.
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Transmission de la correction de réclamation

Le traitement est terminé
• Confirmation de l’envoi
• État « copie modérée »
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Transmission de la correction de réclamation

Le traitement est terminé
• Confirmation de l’envoi
• État « copie modérée »
• Avancement du lot de 

réclamations
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Transmission de la correction de réclamation

Le traitement est terminé
• Confirmation de l’envoi
• État « copie modérée »
• Avancement du lot de 

réclamations
• Le même lot de réclamation 

s’incrémente au fur et à mesure 
des réclamations que le service 
concours vous demande de 
corriger



Réception de la correction de réclamation par le service concours
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Réception de la correction de réclamation par le service concours

Correcteur RECLAMATION

Correcteur INITIAL

Candidat RECLAMATION Informations pour prise de décision
• Réclamation du candidat
• Informations sur la correction 

initiale
• Informations sur la correction de 

réclamation

Espace de prise de décision
• Eventuel réajustement de la note
• Message de réponse au candidat 

correspondant à votre « message 
pour le candidat »



Présentation du module de gestion des réclamations sur les notes écrites

Pour résumer

Le concours gère la mise à disposition des copies de réclamation. 

Vous retrouvez vos copies de réclamations dans un « lot de réclamation » disponible dans votre profil « Correcteur » 
de VIATIQUE.

Vous corrigez la copie comme pour la correction initiale, en ayant connaissance des informations de cette correction 
initiale. 

Vous répondez à la réclamation :
• En communiquant votre (dés)accord avec la correction initiale
• En proposant une base de réponse au candidat
• En précisant votre analyse au service concours

Vous retrouvez les autres copies de réclamation dans le même lot de correction VIATIQUE.
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